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Σκοπός
Ο ψηφιακός Μετασχηματισμός κάθε εταιρείας και οι
ψηφιακές της υποδομές και συστήματα πρέπει να
εξυπηρετούν την υλοποίηση της στρατηγικής για την
επίτευξη των αντικειμενικών στόχων..

Αποτέλεσμα
Το αποτέλεσμα αυτής της μελέτης είναι:
• η συμφωνία στους Αντικειμενικούς Στόχους της

εταιρείας
• Η στρατηγική με την οποία αυτοί οι στόχοι θα

επιτευχθούν
• Η στρατηγική των ψηφιακών υποδομών και

συστημάτων με τα οποία θα υλοποιηθεί η εταιρική
στρατηγική.
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Προσέγγιση
Ο «Πελατοκεντρισμός», δηλαδή το 
σύνολο των αρχών, πολιτικών και 
ενεργειών για μία κερδοφόρα απόκτηση 
και διαχείριση του Πελάτη.
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ΕργαλείαΕργαλεία
Προϋπόθεση για να είναι
αποτελεσματικά τα εργαλεία που
χρησιμοποιούνται είναι η γνώση
της σημερινής και της
μελλοντικής:

 Αγοράς
 Πελατών και Προμηθευτών
 Ανταγωνιστών

Τα βασικά εργαλεία 
που θα 
χρησιμοποιηθούν είναι: 

• Five Forces Analysis
• Value Chain Analysis
• Workshopping
• Interviewing 
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Ακαδημίας 5, Αθήνα 10671

Τηλ: +302109416622 / Fax: +302109416029

info@vellum.gr
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